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UVODNA RIJEC

Postovani polaznici
Medunarodne  ljetne  Skole

, .Analiza i upravljanje
' mﬂ] operativnim rizicima

i poslovanja®,

'* - Kao direktor Visoke skole CEPS
- | - Centar za poslovne studije” iz

Kiseljaka iznimno sam ponosan i
sretan zbog pokretanja programa Medunarodne |jetne Skole ,Analiza i
upravljanje operativnim rizicima poslovanja®. Ovaj internacionalni
projekat necikli¢nog oblika obrazovanja realizujemo u partnerstvu sa
VeleuCiliStem Velika Gorica (Republika Hrvatska), Fakultetom za
menadzment Univerziteta u Presovu (Slovacka), MIT Univerzitetom
(Republika Sjeverna Makedonija) Visokom Skolom modernog biznisa
(Republika  Srbija), Visokom Skolom Logos centar iz Mostarag,
Panevropskim Univerzitetom Apeiron iz Banja Luke, Asocijacijom za
korporativnu bezbjednost (Republika Sjeverna Makedonija), Asocijacija
za upravljanje rizicima (INZA Group-om) i Ministarstvom unutrasnjih
poslova BPK Gorazde.

Nekada je upravljanje rizicima u poslovnim organizacijama bilo
jednostavnije jer su poslovne organizacije poslovala u stabilnoj poslovnoj
okolini. Danas one djeluju u turbulentnoj, nepredvidivoj i za razvoj
nesigurnoj okolini kojoj se nastoje prilagoditi. Kako bi poslovne
organizacije zadrzale svoju poziciju na trzistu ili isle korak naprijed,
moraju posvetiti posebnu paznju analizi i upravljanju operativnih rizika.
Operativni rizici artikuliSu neizvjesnosti i opasnosti sa kojima se poslovna
organizacija suofava pri obavljanju svojih poslovnih aktivnosti unutar
odredenog podrucja ili industrije. To je vrsta poslovnog rizika koja
nastaje kao posljedica neadekvatnih ili pogresnih internih procedura,
pogresaka koje su uzrokovali |judi i sistemi.



Misljenja sam da je program Medunarodne ljetne Skole ,Analiza i
upravljanje operativnim rizicima poslovanja" izuzetna prilika da polaznici
steknu nova znanja i vjestine, te razmjene iskustva. Cilj nam je da kroz
predavanja, stru¢nu raspravu tokom predavanja i vjezbe od strane
profesora i struénjaka obulimo polaznike da u buduénosti znaju
primjeniti svoja steCena znanja u analizi i upravljanju operativnim
rizicima na nivou funkcije u poslovnim organizacijama. Nadam se da ¢emo
sa ovom medunarodnom |jetnom Skolom unaprijediti znanja nasih
studenata i efikasnost nasih profesionalaca, $to ¢e biti korisno za nase
drzave.

Kao direktor Visoke Skole .CEPS - Centar za poslovne studije” iz
Kiseljaka siguran sam da éemo ispuniti postavljene zadatke iz programa
ljetne Skole, te tako nastaviti naSe usmjerenje ka kvalitetnijoj edukaciji
nasih studenata i unapredenju saradnje u regionu.

Direktor Visoke skole ,CEPS - Centar za poslovne studije”

Dr. sc. Mirzo Selimic, pred. vs

UvaZeni u¢esnici Medunarodne |jetne skole,

Sa velikim zadovoljstvom Vas pozdravljam u
moje li€no ime, u ime akademskog kadra
Fakulteta pravnih nauka, medunarodnih
odnosa i diplomatije pri univerzitetu MIT u
Skoplju, od ¢€lanova  Asocijacije  za
korporativnu bezbjednost - Skoplje i da Vam
prenesem tople i srdalne pozdrave iz

Skoplja. Medunarodna ljetna Skola: Analiza i
upravljanje operativnim rizicima poslovanje u organizaciji Visoke Skole
"CEPS - Centar za poslovne studije" iz Kiseljaka (Bosna i Hercegovina)
odrzava se u jednom veoma senzibilnom drustvenom, kulturnom,
bezbjednosnom periodu. Naime, svi mi od pojave korona virusa zivimo i



funkcioniramo na nacin koji nije zabiljezen ranije. Savremeni rizici i
prijetnje, a u tom kontekstu i bezbjednosni, bez ikakve sumnje imaju
klju¢ni znalaj za poslovni rad. Pri tome, njihove posljedice jos vise
otezavaju poslovni ambijent i ostvarivanje strategijskih djelovnih
politika. Pandemija Covid - 19 kao novija zdravstvena prijetnja dovela je
do tektonskog pomjeranja temelja svih biznisa, zato $to se pokazalo da
ni jedan segment poslovnog svijeta nije bio imun na ovu pandemiju. Prema
Global Risks Report 2022., ekonomski izazovi koji proizlaze iz pandemije
su jo$ uvijek prisutni. O¢ekuje se da globalna ekonomija bude manja za
2,4% do 2024. godine, u poredenju sa stanjem prije pandemije. Rast
cijena sirovina, inflacija i dugovi su novi rizici. Vel zategnute javne
finansije u zemljama u razvoju izloZzene su poveéanom riziku od
razduzivanja duga i aprecijacije americkog dolara - indeks ameri¢kog
dolara je porastao za 7% od poletka 2021. godine. Konacno razliciti
ekonomski oporavak ugrozava saradnju na polju globalnih rizika. Znadi,
vanjski i unutrasnji faktori ostvaruju svoj uticaj i ponekad prouzrokuju
znaajne potrese i kod najuspjesnijeg menadzmenta ili najuspjesnije
strategije razvoja. Biznis se vise nego ikada ranije transformisao u
saglasnosti sa adekvatnim modelom koji mora ukljucivati strategijsko
upravljanje. U odnosu na zahtjeve za savremenim i sistemskim pristupom
kao najdjelotvornijim kao odgovor na ove rizike i prijetnje, nasa je
percepcija da su danasnje kompanije sve vise fokusirane ka visoko
tehnoloskim bezbjednosnim rjesenjima koja su zbog svojih inovativnih
tehnologija i naprednih karakteristika nadaleko prevazisla sva klasi¢na
rjeSenja. Na ovo realno i aktuelno stanje vise je nego potrebno nametnuti
potrebu iznalaZenja prakticnih rjesenja za bolju analizu i upravljanje
operativnim rizicima u poslovnom svijetu. Prema tome, Ljetna Skola i njen
medunarodni karakter pomoéi ¢e da se otkriju novi modeli poslovnog
rada, modeli koji ée biti u funkciji jaanja integriteta savremenih
korporacija.

Na kraju posebno se zahvaljujem gospodinu dr. sc Mirzi Selimiéu,
direktoru Visoke Skole "CEPS - Centar za poslovne studije" na pozivu za



organizaciju i ueste na Medunarodnoj ljetnoj Skoli, svim uéesnicima,
partnerima i posebno studentima koji e imati rijetku priliku da
prisustvuju predavanjima o jednoj vaznoj karici u poslovanju.

Pretsednik Asocijacije za korporativnu bezbednost Skoplje

Prof. dr. Atanas Kozarev

Postovani polaznici ,Medunarodne |jetne Skole
- Analiza i upravljanje operativnim rizicima

poslovanja®,
- ="

Veleuciliste Velika Gorica niz godina njeguje

\ ‘,‘_&:ﬁ partnerstvo s Visokom Skolom “CEPS" -
w':- Centrom za poslovne studije iz Kiseljaka, te
‘ ‘ kao partneri sudjelujemo i u organizaciji
A Medunarodne  ljetne  Skole  Analiza i
upravljanje operativnim rizicima poslovanja®.

Ogromna je vaznost stjecanja znanja iz kljuénih elemenata analize i
upravljanja operativnim rizicima na nivou poslovnih organizacija, posebno
u vremenima snaznih drustvenih prijetnji, nepredvidivih prirodnih
katastrofa i raznih drugih sigurnosnih izazova.

.Medunarodna ljetna Skola - Analiza i upravljanje operativnim rizicima
poslovanja" pred vas stavlja mogucnost obnove i potvrde stecenih znanja,
ali i stjecanja nekih novih vrijednosti, vjestina koje mozete koristiti kao
prednosti u vasoj daljnjoj karijeri.

Kao dekana Veleucilista Velika Gorica koje izvodi preddiplomski strucni
studij Upravljanje u kriznim uvjetima i specijalisti¢ki diplomski strucni
studij Krizni menadZment, posebno me raduje Cinjenica da ¢emo
zajednickom organizacijom ovoga projekta nastaviti jacati suradnju
izmedu nase dvije visokoSkolske ustanove.



Siguran sam da e projekt Medunarodne ljetne Skole Analiza i
upravljanje operativnim rizicima poslovanja" jo§ vise uévrstiti nasu
suradnju i olaksati nam put kroz brojne izazove s kojima se kao drustvo
neprestano suo¢avamo.

Dekan Veleucilista Velika Gorica

dr. sc. Ivan Toth, prof. vs

Cast nam je i zadovoljstvo biti
medu sponzorima Medunarodne
ljetne  Skole  ,Andliza i
upravljanje operativnim rizicima
poslovanja®  koju  organizira
Visoka Skola CEPS - Centar za
poslovne studije u Kisel jaku.

Ova .Ljetna skola" samo je jedan u nizu uspjesnih projekata koje je do
sada provela Visoka $kola CEPS - Centar za poslovne studije, djelujuéi na
podrué ju opline Kiseljak od 2010. godine.

Svim polaznicima .Ljetne Skole" Zelimo puno uspjeha i ugodan boravak u
Kisel jaku.

Nacelnik Opéine Kiseljak

Mladen Misuri¢ - Ramljak, dipl. ing.



Dragi studenti i polaznici |jetne Skole,

Pozdravljam vas u ime Panevropskog
univerziteta ,Apeiron®. Siguran sam da
znate da smo mi inovativna visokoskolska
ustanova sa praktiénim i savremenim
pristfupom obrazovanju, koja priprema
studente da se suoe sa izazovima u svijetu
koji se stalno mijenja. Fakultet poslovne
ekonomije, je bio prva clanica buduceg
Panevropskog univerziteta ,Apeiron® koji
danas broj sedam fakutleta: Fakultet
pravnih nauka i Fakultet informacionih
tehnologija, Fakultet sportskih nauka, Fakultet zdravstvenih nauka,
Fakultet filoloskih nauka i Saobraéajni fakultet.

Na nasem Univerzitetu se izvode nastavne i nauénoistrazivacke
aktivnosti diplomskog, master i doktorskog studija u 34 studijska
programa. Nasu prestiznu ustanovu godisnje pohada u prosjeku 3.000
studenata i istrazivaca iz cijele zemlje, kao i iz regiona Zapadnog
Balkana. U proteklom periodu pokrenuli smo studijske programe iz
podrué ja softverskog inzenjerstva, multimedije i kompjuterske grafike,
inzenjeringa i bezbjednosti informacionih sistema. Na doktorskim
studijama studenti imaju priliku da izvode nau¢na istrazivanja na
Fakultetu informacionih tehnologija, Fakultetu poslovne ekonomije i
Fakultetu filoloskih nauka, dok se programi na master studiju izvode na
svih sedam fakulteta koji se mogu pohvaliti savremenim i dinami¢nim
modularno-  individualiziranim  programom  izvodenja  nastavno-
istraziva¢ kog kurikuluma.

Na poletku 2022. godine Panevropski univerzitet ,Apeiron” je dobio
izuzetnu privilegiju i ¢ast da od strane svih javnih i privatnih
univerziteta u Republici Srpskoj preuzme predsjedavanje Rektorskom
konferencijom Republike Srpske (RKRS) na mandat od dvije godine.



Ponosan sam Sto je ova Cast i obaveza pripala meni kao rektoru
Panevropskog univerziteta i trudiCu se da hastavim tradiciji dobre
saradnje i sistemske podrske razvoja visokoskolskog obrazovanja na
nivou Republike Srpske, Bosne i Hercegovine i Sireg regiona.

Koristim priliku da zahvalim kolegama Visoke Skole CEPS - Centar za
poslovne studije koji nas je pozvao da kao partneri, uz realizaciju brojnih
zajednickih projektnih aktivnosti u¢estvujemo i na medunarodnoj |jetnoj
Skoli 2022. godine, koju zajednicki izvodimo ove godine u Kisel jaku.

Takode, podsticemo mlade ljude i studente da iskoriste priliku i da
tokom ljeta steknu nova znanja iz oblasti upravljanja operativnim
rizicima poslovanja i tako poboljsaju prakti¢na znanja i vjestive ovog
vaznog ekonomskog podruc ja istrazivanja.

Rektor Panevropskog univerziteta “"Apeiron” Banja Luka

Prof. dr. Sanel Jakupovic¢

" Visoka Skola modernog biznisa
(Modern Business School - MBS)
je ustanova visokog obrazovanja

u rangu fakulteta &iji je osnivaé
Digifactum akademija iz Beca. U
okviru  osnovnih  akademskih
studija MenadZzment u
savremenom  biznisu  postoje
Cetiri  modula: (1) Poslovni
menadZment; (2) Marketing
menadzment; (3) MenadZment organizacione bezbednosti i (4)
MenadZment poslovne informatike. Nakon zavrsene tri godine stice se
zvanje menadzer i 180 ESPB. Master akademske studije MenadZzment u
usluznom biznisu traju dve godine, a po njihovom zavrdetku studenti



sti€u zvanje master-menadzer i 120 ESPB, $to ukupno sa bodovima sa
osnovnih studija iznosi 300 ESPB. Pored formalnog, Visoka Skola
modernog biznisa veliku paznju posveluje i neformalnim oblicima
obrazovanja, razvoja i usavrsavanja. U svojoj ponudi ima veliki broj
razli¢itih kurseva, seminara, treninga, obuka i radionica iz oblasti
ekonomije, finansija, menadZzmenta, marketinga i poslovne informatike.
Posebni obrazovni programi namenjeni su Sirokom auditorijumu koji Zeli
da unapredi postojeéa, ali i da stekne nova znanja i vestine. Na taj nacin
polaznici ovih programa dobijaju priliku da razviju svoje kompetencije i
da budu spremni za izazove koje im namece digitalha epoha. Visoka Skola
modernog biznisa razvija i neguje saradnju sa relevantnim ustanovama iz
regiona koje doprinose sticanju i razvoju novih znanja i vestina. Svesna
dinamic¢nosti i neizvesnosti okruZzenja u kojoj organizacije danas posluju,
sa zadovoljstvom je podrzala program celoZivotnog obrazovanja "Analiza
i upravljanje operativnim rizicima poslovanja”.

Direktor Visoke skole modernog biznisa, Beograd

Prof. dr. Gordana Ljubojevi¢

Postovani  posjetitelji, drage
kolegice i kolege, dragi partneri i
studenti,

Cast  nam je  biti dio
Medunarodne |jetne Skole koju
organizuje Visoka Skola “CEPS -
Centar za poslovne studije” i
zadovoljstvo nam je kao VasSi partneri biti dio programa Ccija ée misija
biti usavrsavanje i cjeloZzivotno obrazovanje mladih u polju .Analize i
upravljanja poslovnim operativnim rizicima“. Nasa poslovna grupacija
uspjesno djeluje u tri inZzenjerska centra, akreditovanoj laboratoriji
inspekcijskom tijelu, smjeStenom u 3 drzave Jugoistolne evrope: Bosni i
Hercegovini (Sarajevo), Srbiji (Beograd) i Crnoj Gori (Podgorica), te
inzenjerskom centru smjestenom u EU u Zagrebu, kao i inzenjerskom
centru u 6CC regionu na Bliskom Istoku smjestenom u Dubaiju.




INZA grupacija sa svojim prepoznatljivim brendom “protecting people”
veé preko 50 godina uspjesno implementira veliki broj inovativnih
projekata razvijanih kroz svoj nauéno-istrazivacki centar. Nas nau¢no-
istrazivaCki rad temelji se na razvijanju i unapredenju digitalnih modela
integrisanog upravljanja rizicima na sistemima kriti¢nih infrastruktura, u
okviru priznatih medunarodnih standarda, pri Cemu kao privatna
kompanija imamo uspostavljenu poslovnu saradnju po modelu javno-
privatnog partnerstva sa vladinim ustanovama, akademskim zajednicama i
nevladinim organizacijama u okviru provedbe Strategije pametne
specijalizacije RIS4. Osim toga, prepoznali smo potrebu za
akreditovanim obrazovanjem i certificiranjem, te unaprijedenjem
specijalisti¢kih vjeStina nadih uposlenika, s toga nam velika ¢ast biti dio
jednog ovakvog projekta. Pored upravljanja rizicima na poljima na
sistemima kriticne infrastrukture, temelj nasSeg dugogodisnjeg
djelovanja je efikasno upravljanje strateskim, operativnim i projektnim
rizicima, nuznim za uspjesnost svake organizacije. INZA kompanija svoje
poslovno djelovanje temelji na konceptu prevencija - spremnost -
odgovor. Upravljanje poslovnim rizicima proizilazi iz medunarodnih
metodologija baziranih na medunarodnim klasifikacijama, terminologiji i
standardizaciji, koje smatramo vodiljama naSeg uspjesnog poslovanja.
Drago nam je da studenti kroz ovakve programe usavrsavaju znanje kako
bi bili $to spremniji za trziste rada i naucili rukovoditi turbulentnim i
nepredvidivim rizicima u poslovnim organizacijama. Zanimanje i
spremnost za usavrsSavanje studenata pokazali smo i kroz razli¢ite
programe specijalisticke prakse u naSoj kompaniji, kojima Zelimo
obogatiti njihov profesionalni razvoj i pruziti im moguénost da iskazu
svoja znanja stecena kroz fakultetsko obrazovanje. Posebnu pozornost
posvelujemo prepoznavanju inovatora i poslovnih talenata, Cije
potencijale Zelimo zajednicki kreativno razvijati i pruziti im priliku
zaposlenja u nasoj kompaniji. Shodno tome, radujemo se i uvijek
odazivamo suradnji sa visokom Skolom ,CEPS" i nadamo seda Cemo
zajednicki dostiéi sve planirane ciljeve ovog projekta |jetne Skole.

INZA Group

Dr. sc. Edin Garaplija
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POTREBA ZA PROGRAMOM

Nekada je upravljanje rizicima u poslovnim organizacijama bilo
jednostavnije jer su poslovne organizacije poslovala u stabilnoj poslovnoj
okolini. Danas ona djeluju u furbulentnoj, nepredvidivoj i za razvoj
nesigurnoj okolini kojoj se nastoje prilagoditi. Kako bi poslovne
organizacije zadrzale svoju poziciju na trzistu ili isle korak naprijed,
moraju posvetiti posebnu paznju analizi i upravljanju Operativnih rizika.

Operativni rizici artikuliSu neizvjesnosti i opasnosti sa kojima se
poslovna organizacija suo€ava pri obavljanju svojih poslovnih aktivnosti
unutar odredenog podruéja ili industrije. To je vrsta poslovnog rizika
koja nastaje kao posljedica neadekvatnih ili pogresnih internih
procedura, pogresaka koje su uzrokovali ljudi i sistemi. Operativni rizik
se moze Klasificirati kao niz nesistematskih rizika, koji je jedinstven za
odredenu poslovnu organizaciju ili industriju. To znai da menadZeri
poslovnih organizacija .prihvataju® da su njihovi ljudi, procesi i sistemi
nesavrseni, kao i da mogu nastati finansijski gubici koji proizlaze iz toga.

Jedan od zadataka menadZera poslovnih organizacija je i
upravljanje operativnim rizicima. Od posebnog znalaja za poslovnu
organizaciju je efikasno upravljanje operativnim rizicima. NaZalost,
menadZeri poslovnih organizacija ne posvecuju dovoljno paznje ovim
aktivnostima. Stoga je bitno osvijestiti njihovo postojanje na svim
razinama poslovanja, a zatim poduzeti potrebne mjere za proaktivno
upravljanje operativnim rizicima.

Operativni rizik se definiSe kao rizik od gubitka koji nastaje zbog
neadekvatnih ili pogresnih internih procesa upravljanja poslovnih
organizacija, pogresaka koje su uzrokovali ljudi. Operativni rizik moze
imati klju¢nu ulogu u razvoju sveobuhvatnih programa za upravljanje
rizicima koji ukljucuju kontinuitet poslovanja i planiranje oporavka od
katastrofe, te mjere informacijske sigurnosti i uskladenosti. Prvi korak u
razvoju strategije za upravljanje operativnim rizikom je kreiranje plana
za procjenu i ublazavanje rizika.
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CILJEVI PROGRAMA

Osnovni cilj programa je sticanje znanja iz kljuénih elemenata
analize i upravljanja operativnim rizicima na nivou poslovnih organizacija.

Teme u ovom programu cjeloZivotnog obrazovanja koje ée biti
razradene kroz ukupno sedam medusobno povezanih modula, referiraju
se na pojedina podru¢ja od interesa za analizom i upravljanjem
operativnim rizicima poslovanja.

Podruéja i teme od interesa koja Ce biti predmetom izucavanja
ovoga programa cjeloZzivotnog obrazovanja su: Uvod u operativne rizike
poslovanja; Sigurnost i zastita na radu, Sigurnost informacija i podataka,
Zastita okolisa; SkladiStenje i Logistika; Upravljanje kvalitetom.

ORGANIZATOR PROGRAMA

Nositelj programa cjeloZivotnog obrazovanja - Medunarodna |jetna
Skola .Analiza i upravljanje operativnim rizicima poslovanja je Visoka
Skola .CEPS-Centar za poslovne studije".

U izvedbi ovoga programa cjeloZivotnog obrazovanja, ucestvovat ce
nastavnici sa Visoke Skole ,CEPS-Centar za poslovne studije", u saradnji
sa partenerskim visokoskolskim institucijama, vladinim i nevladinim
organizacijama, te partnerskim privrednim organizacijama.

TRAJANJE PROGRAMA

Nastava je planirana u ukupnom optereéenju polaznika od 80 sati
opterecenja (predavanja, vjezbe, samostalno uéenje) i o u sedam dana
trajanja programa. Program Ljetne Skole je namijenjen svim
zainteresiranim koji zele da razumiju kljuéne elemente analize i
upravljanja operativnim rizicima na nivou poslovnih organizacija.

Jezik predavanje je bosanski, hrvatski i srpski jezik, a prema
potrebi se nastava moze organizovati i na engleskom jeziku.
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OPERATIVNI I IZVEDBENI PLAN PROGRAMA

NAZIV PROGRAMA / KURSA CJELOZIVOTNOG UCENJA:
.ANALIZA T UPRAVLTANJE OPERATIVNIM RIZICIMA POSLOVANJA"

Nosilac Programa / kursa
- J . . Predavanje + vjezbe + seminar: Ukupno:
cjelozivotnog ucenja:
Visoka Skola  ,CEPS-Centar za
o 5+2+3 70
poslovne studije

Cilj programa/kursa:
Sticanje znanja iz klju¢nih elemenata analize i upravljanja operativnim rizicima na nivou
poslovnih organizacija.

Program:

MODUL I - UVOD U OPERATIVNE RIZIKE: Procesni i projektni rizici; Sigurnost na
radu; Utjecaj na okolis; Kompetencije osoblja; Sigurnost informacija i podataka;
Upravljanje kvalitetom.

MODUL II - PROCESNI I PROJEKTNI RIZICI: Sta je projektni rizik i kako upravljati
projektnim rizicima; Planiranje odgovora na projektne rizike; Prednosti upravljanja rizicima;
Upravljanje projektnim rizicima; Odgovori na projektne rizike; Menadzeri rizika;

MODUL III - SIGURNOST I ZASTITA NA RADU: Uvod u sigurnost i zatitu na radu;
Nacini sprovedbe sigurnosnih mjera; Naéini sprovedbe zastite na radu; Radni prostor i
radna okolina; Evakuacija i spasavanje iz radnog prostora; Znakovi sigurnosti u radnom
prostoru; Zastita od poZara; vrste i opseg opasnosti.

MODUL IV - UTJECAJI PREDUZECA NA OKOLIS: Utjecaj zastite okoliZa na poslovanje
i konkurentsku poziciju preduzeéa; Drustveno odgovorno poslovanje preduzeéa; Preduzeée i
okolis; Motivi ponasanja menadZmenta preduzeéa prema okolisu: Okolinski menadzment kao
izvor strategijske prednosti preduzela; Zeleni marketing.

MODUL V - SIGURNOST INFORMACIJA I PODATAKA: Stanje sigurnosti i moderne
sigurnosne prijetnje - Uvodne napomene; Osnhove sigurnosti; Planiranje odgovora na
sigurnosni incident; Windows Security & Forensics.

MODUL VI - SKLADISTENJE I LOGISTIKA: Logisticke aktivnosti i podsistemi;
SkladiStenje, Tehnologija: Ljudski resursi; Legislativa; Rukovanje materijalom; Distribucija.
MODUL VII - UPRAVLJANJE KVALITETOM: Uvod u upravljanje kvalitetom; Politika
kvalitete; Sistemi upravljanja kvalitetom; Standardi upravljanja kvalitetom; Potpuno
upravljanje kvalitetom.

Opce i specificne kompetencije (znanja i vjestine):
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Nakon zavrSetka programa cjeloZivotnog obrazovanja, polaznici ¢e razumijti kljuéne
elemente analize i upravljanja operativnim rizicima na nivou poslovnih organizacija.

Ishodi ucenja:
Polaznici ée nakon uspjesnog savladavanja programa znati primijeniti svoja steena znanja u
analizi i upravljanju operativnim rizicima na nivou funkcije u poslovnim organizacijama.

Nacin odrzavanja nastave:
U realizaciji programa Ljetne Skole primjenjivat e se teoretske i prakti¢ne radionice,
vjezbe i studije slu¢aja.

Tip potvrde o uspjeSnom zavrSetku programa cjeloZivotnog obrazovanja: Uvjerenje o
zavrSenom programu cjeloZivotnog obrazovanja Analiza i upravljanje operativnim rizicima
poslovanja

Procjena optereienja polaznika: ukupno 70 sati (3 ECTS)
1. 35 kontakt sati- 1,5 ECTS
2. 14 sati vjezbi- 05 ECTS
3. 21 sati Citanja i izrada pokazne vjezbe - 1 ECTS

Preporucena literatura:

1. Buble, M., Osnove menadZmenta, Sinergija, Zagreb, 2006.
Samuelson, A. P., Nordhaus, W., Ekonomija, MATE, Zagreb, 1992.
Buble, M., Management, Ekonomski fakultet, Split, 2000.
Weihrich, H., Koontz, H., MenedZzment, deseto izdanje, MATE, Zagreb, 1994.
Buble, M., et. al., Strateski menadZment, Sinergija, Zagreb, 2005.
Drucker, P. F., Praktice of management, Naklada L jevak, Zagreb, 2006.
Buble, M., et. al., Strategijski management, Ekonomski fakultet, Split, 1997.
Sikavica, P., Novak, M., Poslovna organizacija, Informator, Zagreb, 1993.

Vo NOOo A wN

Bulat, V., Teorija organizacije, Informator, Zagreb, 1987.

[y
o

. Bahtijarevié - Siber, F., Organizacijska teorija, Informator, Zagreb, 1991.
11. §unje, A., Top menadzer, vizionar i strateg, Zagreb, 2003.
12. Interni podaci poduzeéa .Pro integris inZzenjering d.o.o., Split"
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

SPISAK PREDAVACA

Prof. dr. Atanas Kozarev - MIT University Skopje

Doc. dr. Ivan Nad - Veleuciliste Velika Gorica

Prof. dr. Nevzet Veladzi¢ - Pravni Fakultet Biha¢

Dr. sc. Mirzo Selimi¢, pred. v§ - Visoka $kola .,CEPS - Centar za
poslovne studije” Kiseljak

Prof. dr. Zenaid Belmo - Visoka skola ,CEPS - Centar za poslovne
studije" Kiseljak

Doc. dr. MiliSa Todorovi¢ - Visoka Skola .CEPS - Centar za
poslovne studije" Kiseljak

Pred. VS Nermin Palié - Visoka $kola .CEPS - Centar za poslovne
studije" Kiseljak

Pred. VS Samir S&etié - Visoka 3kola .CEPS - Centar za poslovne
studije" Kiseljak

Pred. VS Semir Oglecevac - Visoka $kola .CEPS - Centar za
poslovne studije" Kiseljak

Prof. dr. HadZib Salki¢ - Visoka $kola .,CEPS - Centar za poslovne
studije” Kiseljak

Prof. dr. Ivan Damjanovi¢ - Visoka Skola .CEPS - Centar za
poslovne studije" Kiseljak

Doc. dr. Amela Hajdarovi¢ - Visoka Skola .CEPS - Centar za
poslovne studije" Kiseljak

Pred. VS Ana Barbié - Visoka $kola .CEPS - Centar za poslovne
studije” Kiseljak

Prof. VS Igor Markovié - Visoka $kola .CEPS - Centar za poslovne
studije” Kiseljak

Prof. VS Kenan Delilovi¢ - Visoka %kola .CEPS - Centar za
poslovne studije” Kiseljak

Prof. VS Velibor Peulié - Visoka $kola .CEPS - Centar za poslovne
studije" Kiseljak
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17. Pred. VS Dragan KneZevié - Visoka Zkola .CEPS - Centar za
poslovne studije" Kiseljak

18. Prof. VS Tarik Huma&kié - Visoka $kola ,Logos centar" Mostar

19. Prof. VS Vladica Babié - Visoka 3kola ,Logos centar* Mostar

20.Pred. VS Marko Duzel - Visoka $kola ,Logos centar" Mostar

21. Prof. VS Jozo Beji¢ - Visoka $kola ,Logos centar" Mostar

22.Prof. dr. Armin Krzali¢ - Fakultet za kriminalistiku, kriminologiju i
sigurnosne studije Sarajevo

23.Doc. dr. Borislav Boji¢ - Univerzitet CKM Mostar

24.Doc. dr. Serjoza Markov - Law Comapny Cuki¢ and Markov

25.Prof. dr. Mirjana Landaka - Panevropski Univerzitet Apeiron
Banja Luka

26.Prof. dr. Mladen Radivojevi¢ - Univerzitet za poslovne studije
Banja Luka

27.Prof. dr. Sanel Jakupovi¢ - Panevropski Univerzitet Apeiron Banja
Luka

28.Prof. dr. Vesna Novakovi¢ - Panevropski Univerzitet Apeiron
Banja Luka

29.Dr. sc. Edin Garaplija - INZA Group

30. Asad Karisik - INZA Group

31. Senid Osmankovi¢ - INZA Group

32.Vladimir Lacmanovi¢ - INZA Group

33.Dr. sc. Muris Mujanovi¢ - Mujanovici d.o.o

16



© NO O s W

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.

PARTNERI I SPONZORI

Opcina Kisel jak

Visoka Skola ,Logos centar” Mostar

Veleuciliste Velika Gorica (Republika Hrvatska)

MIT University Skopje (Republika Sjeverna Makedonija)
Faculty of management, University of Presov (Slovacka)
Panevropski univerzitet Apeiron Banja Luka

Visoka Skola Modernog Biznisa Beograd (Republika Srbija)
Asocijacija za korporativnu bezbednost Skopje (Republika
Sjeverna Makedonija)

UNTIS institut za ekologiju, zastitu na radu i zastitu od pozara
d.o.o.

Inza Lab d.o.0. Sarajevo

Transkop d.o.o Tuzla

Eding Telecom Drustvo za proizvodnju i usluge d.o.o Sarajevo
Dental Aesthetics Centar Kiseljak

HiH d.o.0. Zivinice

SM Transkop d.o.o Banovici

Sarajevski kiseljak d.o.o

Bar floor d.o.o Kiseljak

Ministarstvo unutrasnjih poslova BPK Gorazde
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MEDUNARODNA LJETNA SKOLA, ANALIZA 1 UPRAVLJANJE OPERATIVNIM RIZICIMA POSLOVANJA*“

POZDRAVNI GOVOR Dr. sc. Mirzo Selimié¢, pred. vs. - direktor (CEPS Kiseljak) 20.06.2022. (ponedjeljak) | 10:30-11:00
Prof. dr. Atanas Kozarev - dekan (MIT University Skopje)
Doc. dr. Ivan Nad - prodekan (VeleuciliSte Velika Gorica)
Eva Benkova - prodekan (University Presov Slovacka)
Dr. spec. Zuhalj Gavaz - Rama - direktor (DA Poliklinika Kiseljak)
Prof. VS Tarik Humacki¢ - direktor (Logos centar Mostar)
Prof. dr. Sanel Jakupovi¢ - rektor (Apeiron Banja Luka)
Mladen MiSuri¢ Ramljak - nacelnik (Op¢ina Kiseljak)
Predavaci
MODUL I - UVOD U OPERATIVNE RIZIKE 20.06.2022. (ponedjeljak)
Detektivska djelatnost i njen znacaj za kriminalisticke | Prof. dr. Atanas Kozarev - MIT University 20.06.2022, 11:00-11:30
istrage u borbi protiv korporativnog kriminaliteta
Energetska kriza i energetska regulativa u kontekstu | Doc. dr. Serjoza Markov - Law Comapny Cuki¢ and Markov 20.06.2022, 11:30-12:00
energetskog prava
Sigurnost informacija i podataka Pred. VS Samir Scetié¢ - CEPS 20.06.2022. 12:00 - 12:30
RUCAK 12:30 - 13:30
Sigurnost na radu - Sigurnost na radu i uticaj stresa Doc. dr. Amela Hajdarovi¢ - CEPS 20.06.2022. 13:30 - 14:15
Procesni i projektni rizici, Upravljanje kvalitetom, Prof. dr. Ivan Damjanovic¢ - CEPS 20.06.2022. 14:15 - 15:00
Utjecaj na okoli$, Kompetencije osoblja
KAFE PAUZA 15:00 - 15:30
MODUL II - PROCESNI I PROJEKTNI RIZICI
Sta je projektni rizik i kako upravljati projektnim rizicima Prof. dr. Vesna Novakovi¢ - Apeiron BL 20.06.2022. 15:30 - 16:15
Procesni i projektni rizici Prof. dr. Sanel Jakupovi¢ - Apeiron BL 20.06.2022. 16:15-17:00

PARTNERI

AreiroN

PanevROrsK Univenzirer

A& TRA NSKOP

WA TR O g € O

SLOBODNE AKTIVNOSTI

ZLATNI

BRONZANI

OPCINA KISELJAK




MEDUNARODNA LJETNA SKOLA, ANALIZA 1 UPRAVLJANJE OPERATIVNIM RIZICIMA POSLOVANJA*“

MODUL II - PROCESNI I PROJEKTNI RIZICI

21.06.2022. (utorak)

Vjezba

DVD Kiseljak
Dom zdravlja Kiseljak
Crveni kriz Op¢ine Kiseljak

Planiranje odgovora na projektne rizike Prof. VS Kenan DZelilovi¢ - CEPS 21.06.2022. 10:00 - 10:45
Organizacijske promjene i rizici Prof. dr. Nevzet Veladzi¢ - PF UNBI 21.06.2022. 10:45-11:30
Prednosti upravljanja rizicima Pred. VS Marko Puzel - Logos centar 21.06.2022. 11:30-12:15
RUCAK 12:15 - 13:15
Upravljanje projektnim rizicima Dr. sc. Muris Mujanovi¢ - Mujanovi¢ doo 21.06.2022. 13:15 - 14:00
Odgovori na projektne rizike Prof. dr. Armin Krzali¢ - FKKSS 21.06.2022. 14:00 - 14:45
KAFE PAUZA 14:45 - 15:15
Digitalni model integrisanog upravljanja rizicima Dr. sc. Edin Garaplija - INZA Group 21.06.2022. 15:15-16:00
MenadZeri rizika Doc. dr. Ivan Nad - VVG 21.06.2022. 16:00 - 16:45
SLOBODNE AKTIVNOSTI
MODUL III - SIGURNOST I ZASTITA NA RADU 22.06.2022. (srijeda)
Uvod u sigurnost i zastitu na radu Doc. dr. Milisa Todorovi¢ - CEPS 22.06.2022. 09:15 -10:00
Evakuacija i spasavanje iz radnog prostora Pred. VS Dragan KneZevi¢ - CEPS 22.06.2022. 10:00 - 10:45
Zastita od pozara Senid Osmankovi¢ - INZA Group 23.06.2022. 10:45-11:30
Znakovi sigurnosti u radnom prostoru, Vladimir Lacmanovi¢ - INZA Group 22.06.2022. 11:30-12:15
vrste i opseg opasnosti
RUCAK 12:15 - 13:15

PARTNERI

AreiroN

PanevROrsK Univenzirer

A& TRA NSKOP

WA TR O g € O

ZLATNI

MODUL IV - UTJECA]JI PREDUZECA NA OKOLIS 22.06.2022. isrijeda)

BRONZANI




MEDUNARODNA LJETNA SKOLA, ANALIZA 1 UPRAVLJANJE OPERATIVNIM RIZICIMA POSLOVANJA*“

Utjecaj zastite okoliSa na poslovanje i konkurentsku Pred. VS Semir Ogle¢evac - CEPS 22.06.2022. 13:15-13:45
poziciju preduzeca
Drustveno odgovorno poslovanje preduzeéa Pred. VS Ana Barbi¢ - CEPS 22.06.2022. 13:45 - 14:15
KAFE PAUZA 14:15 - 14:45
Motivi pona$anja menadZmenta preduzeéa prema okoli$u | Prof. VS Igor Markovié¢ - CEPS 22.06.2022. 14:45 - 15:15
Preduzede i okoli$ Prof. dr. Ilhan Bu$atli¢ - MTF UNZE 22.06.2022. 15:15-16:00
Zeleni marketing Doc. dr. Borislav Boji¢ - CKM Mostar 22.06.2022. 16:00 - 16:45
Znacaj implementiranja cirkularne ekonomije u Prof. VS Jozo Beji¢ - Logos centar 22.06.2022. 16:45-17:30
poduzetnistvu BiH
SLOBODNE AKTIVNOSTI
MODUL V - SIGURNOST INFORMAC. I PODATAKA 23.06. 2022. (Cetvrtak)
Uvodne napomene; Osnove sigurnosti, Stanje sigurnosti i Prof. VS Vladica Babi¢ - Logos centar 23.06.2022. 10:00 - 10:45
moderne sigurnosne prijetnje
Stanje sigurnosti i moderne sigurnosne prijetnje Prof. dr. HadZib Salki¢ - CEPS 23.06.2022. 10:45-11:15
KAFE PAUZA 11:15-11:45
MODUL VI - SKLADISTENJE I LOGISTIKA
Logisticke aktivnosti i podsistemi Prof. VS Velibor Peulié¢ - CEPS 23.06.2022. 11:45-12:30
Skladistenje, Distribucija Prof. dr. Mirjana Landaka - Apeiron BL 23.06.2022. 12:30-13:15
RUCAK 13:15 - 14:15
Rukovanje materijalom Pred. VS Nermin Pali¢ - CEPS 23.06.2022. 14:15 - 15:00
Ljudski resursi Prof. dr. Mladen Radivojevi¢ - UPS BL 23.06.2022. 15:00 - 15:45
Legislativa Prof. dr. Zenaid Pelmo - CEPS 23.06.2022. 15:45-16:30
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MEDUNARODNA LJETNA SKOLA, ANALIZA 1 UPRAVLJANJE OPERATIVNIM RIZICIMA POSLOVANJA*“

MODUL VII - UPRAVLJANJE KVALITETOM 24.06. 2022, (Petak)

Uvod u upravljanje kvalitetom Asad Karisik - INZA Group 24.06.2022. 09:00 - 09:45

Sistemi  upravljanja  kvalitetom/ Standardi upravljanja | Prof. VS Tarik Humacki¢ - Logos centar 24.06.2022. 09:45 - 10:45

kvalitetom

Vjezba INZA Group 24.06.2022. 10:45-11:45
PODJELA UVJERENJA 11:45

ZLATNI BRONZANI

PARTNERI

SPON ‘&
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AreiroN
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GALERIJA

Dana, 24.06.2022. godine zavrSena je Medunarodna ljetna Skola "Analiza 1 upravljanje
operativnim rizicima poslovanja ". Ljetnu Skolu pohadalo je vise od 50 profesionalaca iz oblasti
zaStite na radu, zastite od pozara, saobracaja, ekonomije, IT-a, sigurnosti, volontera nevladinog
sektora, te studenata iz Bosne i Hercegovine i Republike Hrvatske.

Ovaj internacionalni projekat neciklicnog oblika obrazovanja realizovala je Visoka Skola
,CEPS — Centar za poslovne studije” iz Kiseljaka u partnerstvu sa Opcinom Kiseljak,
VeleuciliStem Velika Gorica (Republika Hrvatska), Fakultetom za menadzment Univerziteta u
Presovu (Slovacka), MIT Univerzitetom (Republika Sjeverna Makedonija) Visokom Skolom
modernog biznisa (Republika Srbija), Visokom Skolom ,Logos centar iz Mostara®,
Panevropskim Univerzitetom , Apeiron” iz Banja Luke, Asocijacijom za korporativnu
bezbjednost (Republika Sjeverna Makedonija), Asocijacija za upravljanje rizicima (INZA
Group-om) i Ministarstvom unutrasnjih poslova BPK Gorazde. Sponzori projekta su UNIS
institut za ekologiju, zaStitu na radu 1 zastitu od pozara d.o.o. Isto¢no Sarajevo, Transkop d.o.o
Tuzla, Eding Telecom Drustvo za proizvodnju i usluge d.o.o Sarajevo, Dental Aesthetics Centar
Kiseljak, HiH d.o0.0. Zivinice, SM Transkop d.o.o Banovi¢i, Transkop d.o.o Tuzla, Sarajevski
kiseljak d.o.0 i Bar floor d.o.o Kiseljak.
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